青岛市企业迁移登记“一件事”工作指引

（2024 年版）

总 则

第一条 为贯彻党中央、国务院关于优化政务服务、推动“高效办成一件事”的决策部署，进一步提升企业迁移便利度。根据国务院办公厅《关于印发<“高效办成一件事”2024年度新一批重点事项清单>的通知》（国办函〔2024〕53号）、山东省人民政府办公厅《关于做好“高效办成一件事”新一批重点事项的通知》，结合我市工作实际，制定本工作指引。
第二条 本工作指引适用于省内跨市迁入青岛企业、青岛市内迁移企业。
第三条 本工作指引旨在简化业务办理流程、提升行政审批效能，实现营业执照、税务、社保、公积金四个环节线上“一网、一表”申请，线下“一地、一窗”受理，精准破解企业迁移两头折返跑、档案寄递难、数据不同步等难题。

第二章 责任分工

第四条 市行政审批局总体牵头企业迁移登记“一件事”改革工作，会同各责任部门规范企业迁移登记申请材料、办事指南和工作指引。负责企业迁移登记“一件事”业务网办专区的开发建设，打通与税务、人社、公积金等部门业务系统的共享通道，实现企业迁移数据实时推送共享。牵头设置线下“高效办成一件事——企业迁移登记一件事”业务办理专窗，提供企业迁移办事服务。
第五条 市市场监管局负责指导全市外商投资企业迁移登记事项，规范外商投资企业迁移登记申请材料、档案移送、办事指南和工作指引。配合优化整合线下“高效办成一件事——企业迁移登记一件事”业务办理专窗办事流程。
第六条 市税务局负责指导企业税务迁移事项，配合规范企业迁移登记申请材料、办事指南和工作指引。配合完成税务系统与企业开办平台的对接和相关功能开发、测试、运用。配合优化整合线下“高效办成一件事——企业迁移登记一件事”业务办理专窗办事流程。
第七条 市人力资源社会保障局负责指导企业社保迁移事项，配合规范企业迁移登记申请材料、办事指南和工作指引。配合完成社会保险业务系统与企业开办平台的对接和相关功能开发、测试、运用。配合优化整合线下“高效办成一件事——企业迁移登记一件事”业务办理专窗办事流程。

第八条 市住房公积金管理中心配合牵头部门完成企业迁移登记申请材料、办事指南和工作指引及业务系统与企业开办平台的对接和相关功能开发、测试、运用。配合优化整合线下“高效办成一件事——企业迁移登记一件事”业务办理专窗办事流程。
第三章 服务方式

第九条 线上打造企业迁移登记“一件事”业务网办专区，企业可同步申请办理税务、社保、公积金账户新开户或迁移。

第十条 线下在企业开办专区设置“高效办成一件事——企业迁移登记一件事”业务办理专窗，营业执照核准通过后，迁移数据自动精准推送至相关各部门业务系统，实现联动办理。

第十一条 各级企业开办专区业务专窗配备咨询服务、政策解答工作人员，企业可通过电话咨询，也可以到线下窗口咨询办理业务。

第十二条 工作人员服务过程中，按照一次告知、首问负责要求，根据企业需求提供办事指南、指导填报表单、提供帮办代办服务。
第四章 办理程序
第十三条 企业办理迁移登记，需先到营业执照迁入地登记机关申请住所信息变更登记，业务办理成功后，变更信息实时共享至税务、社保、公积金账户系统。
第十四条 税务部门接收到迁移变更数据后，通过电子税务局等渠道主动向企业推送涉税事项办理指引，企业根据提醒查询办理未办结事项。对企业存在未办结涉税事项的，同步向税务人员推送限时办理提示，督促限时办结。

第十五条 社保部门接收到企业申请的迁移变更数据后，迁入地向迁出地社保部门推送迁移信息，迁出地社保部门审核通过，自动完成迁移业务流程，无需企业申请。

第十六条  公积金业务全市通办，市内跨区迁移无需变更所属机构。市外迁入企业，在营业执照迁入登记时，迁入地登记机关按照“企业开办”的标准，给迁入企业同步新设立公积金账户；迁出地的公积金中心，将单位账户下的全部职工做封存手续。待单位账户零余额空账户的情况下，办理单位账户销户手续。
第五章 工作要求
第十七条 各部门要高度重视，建立健全工作机制，明确目标任务、改革措施和职责分工，加强人员、经费保障，强化信息技术力量支撑，全面推进改革任务落实。

第十八条 各部门要分工协作、合力攻坚，及时解决工作中的业务流程、系统对接、数据共享等方面的问题，通过部门间高效协同配合，高质量完成工作任务。

第十九条 各部门要充分利用报纸、电视、互联网、政务微信公众号等新闻媒介，加大政策解读和宣传推广力度，提高企业迁移登记“一件事”改革知晓度，提升企业群众的满意度。

第六章 结果反馈

第二十条 各部门完成与“青岛市企业开办智能一体化平台”企业迁移模块的系统对接，实现数据推送互通，办理流程共享反馈。

第二十一条 工作人员应及时将办理结果反馈申请人。相关证照、批文等制发后，纸质版当场或通过邮寄方式送达申请人，电子版在线送达申请人。
